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1. Gesprachsnotizen anlegen - schnell und bequem

Mit dem optionalen CTI-Modul kénnen Sie Gesprachsnotizen schnell und bequem anlegen. Diese
erscheinen im Info-Center und werden im Kunden-Info-System (KIS) unter dem Punkt Gesprdchsnotiz
angezeigt.

Und so ist die Vorgehensweise:

Nach dem Anruf klicken Sie mit ihrer rechten Maustaste auf den Eintrag in der CTI. In dem sich nun
geoffneten Auswahlfenster wahlen Sie den Menipunkt Gespréchsnotiz in PASST erstellen.

"7 M-SOFT Callcenter

M.soFT Annfe anzeigen seit dem | Mittwoch ., 4. Januar 2023 [~ /

Anufer Zeltpunkt Dauer Telefon PLZ o

‘i Rackruf fiir 207 auslésen 000015
207 in Zwischenablage kopieren

Kundeninfo in PASST offnen
Gesprachsnotiz in PASST erstellen

Symbole erklaren
Handbuch &ffnen
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Es 6ffnet sich nun die Bildschirmmaske fiir die Gesprachsnotiz. Fiillen Sie jetzt einfach die gewlinschten
Felder aus und klicken auf OK. lhre Gesprachsnotiz ist nun im Kunden-Info-System (KIS) gespeichert.

Gesprichsnotiz >
Zustindig Mustermann, Max
Vargang 20230001 [#] OK (Mall)

Abbrechen
Gesprichsparner |Herr Dissen
Gesprichsinhalt Wenn 2% Nachlass gewdhrt wird, git der Aiftrag als ertsilt. +

Erinnerung 11.01.2023  |10:00
Datum / Uhrzeit 05.01.2023 |10:42

Erledigt

0
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Wollen Sie Ihre Notiz gleichzeitig auf Wiedervorlage setzen, klicken Sie auf das Kastchen neben
Erinnerung und geben Sie anschlieRend das entsprechende Wiedervorlagedatum ein.

Ihre Eintragungen sehen Sie nun im Info-Center und...

W infoCenter X ]
Guten Morgen, Max Mustermann |
Es ist noch ein offener Eintrag vorhanden! IFMEREE] |
[ElEEE] [T auch erledigte |1 [&][Mustermann, 1ax <|2] f
Rubrik Neu Prioritat Erledigt Betreft Datwmven  Vorgang org -Betrefl Adresse Kurzname
Wiedervorlage (] Gesprichsnofz 11.01.2023 & M-Soft, Dissen
l Gespréchsnofiz | 05.01.2023 & M-Soft, Dissen

...im Kunden-Info-System (KIS) unter Aktivitdten -> Aktivitdtsiibersicht.

85l Info Kunden / Lieferanten / Adressen

o] & BEF B R
Kunde  ~|[10003 [0 | versans Al ‘ [ auch erledigte

M-Soft, Dissen [ aktiver Vorgang
(3 Kontakt Datum von _ Datum bis Kurztext Text Vorgang Betreff Mitarbeiter erledigt Rubrik \
(Z3 Netizen 11.01.2023 Gesprachsnotiz Herr Di Wenn 2% Nachlass gewahrt 20230001 Mustermann, Max O ‘Wiedervorlage J‘
(2 Zusatzanschrifien 05.01.2023 Herr Dissen Wenn 2% Nachiass gewahrt 20230001 Mustermann, Max [m] Gesprachanotz
(£ Dokumente
(0 DM5Dokumanis /
[E) i \
= Aivitstenibersicht |
— |

o Aufnaben

Des Weiteren haben Sie die Moglichkeit eine Gesprachsnotiz aus einem bestehenden Vorgang
zu erstellen. Hierzu stehen Ihnen zwei Moglichkeiten zur Verfligung.

Aktivitdten im Vorgang liber die Funktionen aufrufen

Starten Sie bitte lhre Vorgangsverwaltung und 6ffnen Sie einen Vorgang. Uber die Ribbonbar unter
Funktionen wahlen Sie bitte die Aktivitéditen aus.

-ﬁn Funklionen | Funklionen2  Sondefunktionen  Modue  Fenster  Hife r

Start Neuarlage = Kopfdaten AdressenWg ¢ Ubersicht | Beleg Nachtrag EF
Funktionen « exte Belege
Vorgang Worgang bearbeiten Vorgang dn.lck[
m Administrator » 85} Vorgangsnavigalor X {
Worgangsverwaltung p— /
== Beenden ~

3 £3 Vorgang Ansicht |Vorgang
(22 Vorgangsibersicht \
[ Extras \
= Preonmere 4
Betreff {
|

Kunde {10003 M-Soft, Dissen

Status A /
Projekt [ | '

=] Baustelle
Auftragswert 1.275,00

=2 Soll 09.01.2023
Material 1.275,00
Gesamt 1.27s,00

= Kontakte
Kunde M-Soft, Dissen
Notiz
=] Aktivitaten
11.01.2023 Gespréchsnotiz: Herr Dissen
Vorgangstexte

Bel
owe

==
f
|

N I —
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W bl Vorgngmavigator X |

1
' <<Besnden Ansicht | Vorgang - \
[ /
‘Vnrgang 20230001 & £l =geenden| (| &[] 2 [ auen erledigte
| etrer /
Datum von _ Datum bis Kurziext Text Witarbeiter erledigt Rubrik
A1.01.2023 Gesprichsnotiz Herr Di W enn 2% Nachlass gewanrt Mustermann, Max [} Wisderyoriage
Kunde  |10003 M-Soft, Dissen 05.01.2023 Herr Dissen ‘Wenn 2% Nachlass gewahrt Mustermann, Max (] Gesprachsnoiz
Stas A
pojet [ ] |
©  Baustelle
Aufiragswert 1.275,00 |
B Ssell 09.01.2023 |
Material 1275, 00
Gesame 1.275,00
B Kontakte /
Kunde 11-Soft, Dissen
Notiz |
B Aktivititen
| 11.01.2023 Gesprachsnotiz: Herr Dissen |
__Vorgangstexte ™ bl TN s ——

Die Aktivitdten zum Vorgang werden hier angezeigt. Sie kdbnnen zusatzlich noch auswahlen, ob Sie auch die
erledigten Aktivitdten sehen mochten.

Auch hier stehen lhnen die bekannten Rubriken Gesprédchsnotizen, Kurznachricht, Wiedervorlage und
Aufgabe zur Auswahl fir weitere Eingaben.

1.1. Wiedervorlage in den Kopfdaten
Ggf. muss das Bildschirmmaskenfeld Wiedervorlage im Vorgangskopf eingebunden werden.

Dazu gehen Sie bitte unter den Stammdaten in die Einrichtung und wahlen die Bildschirmmasken

aus. Nun miissen Sie die entsprechende Bildschirmmaske (Beispiel ,4 Vorgdnge Baustelle”) auswahlen. Die
Freischaltung der Gesprachsnotizen kdnnen Sie fir die verschiedenen Vorgangsarten (Baustelle, Reparatur,
Handel und Fertigung) vornehmen.

/.,,mdn...gx|

<< Beenden f
ol [E Einstelungen (global)
I3 Mandanten Bildschirmmaske 4 Vorgange (Baustelle) ~ Auf Standard zurticks etzen ]
I Zugriffssteuerung o1 Auftragskopf » 0 Auftragskopf F
I Bildschirmmasken 02 AuftragskopfBetreff 05 Ansprechpartner (Kunde) |
1) Adressen 03 Projekt G] 36 Fremde Nummer \
1= Artikel 04 Erfassungsdatum 99 (--Spaltenwechse—) )
2 (@ Emstelungen (Firma 1) 05 Ansprechpartner (Kunde) « |12 Sachbearbeiter 1
3 Grundeinstelungen 08 Notizen Kunde (Infa) 13 Sachbearbeiter 2
| & g 10 Notizen {Infa) 70 Vertreter 1
[ Adressen 11 Adressen {Info) 74 Kundengruppe
l I Artikel 12 Sachbearbeiter 1 - |75 Worgangsgrppe
= Projekte 13 Sachbearbeiter 2 18 Preiskennzeichen /Fakior
I vorgénge 14 Fremde Kunden-Nummer - |31 Kennzeichen Mengen Sollfst
I vorgang Handel 18 Preiskennzeichen/Fakior 24 Rechnungsart
24 Rechnungsart 50 Lieferbedingung
£3] Wi Ferti
= E Vurgang Re |gu:g 26 Wiedervorlagedaum 14 Fremde Kunden-Nummer |
(|| @b vorgangReparatur 1] sz panym Abgesphiessen. R N [ | Abweichender Debilor o=

Wahlen Sie hierzu lhre Vorgangsart aus und fiigen Sie die Nummer 26 - Wiedervorlagedatum aus
und weisen Sie diese liber die Pfeiltaste nach rechts lhrer Vorgangsart zu.

6 Brechiung X |
1
<= Beenden |
= [E Enstelungen (global) |
I3 Mandanten Bildschirmmaske 4 Vorgénge (Baustelie} ~ Auf Standard zurlicks etzen |
I Zugriffssteuerung o1 Auftragskopf p [0 Auftragskopf |
|- Bildschirmmasken 02 AuftragskopfBetref 05 Ansprechpartner (Kunde)
1) Adressen 03 Frojekt € |® Fremde Nummer
1= Artikel 04 Erfassungsdatum 93 (---Spaltenwechsel—)
N 05 Ansprechpartner {Kunds) 4" 12 Sachbearbeiter 1
Einstell Fi 1
E @ és(: undgen (t |;rna ) 05 Motizen Kunde(Infa) 13 Sachbearbeiter 2
rundeinsizlingen 10 Motizen {Info) 70 Vertreter 1 |
(= Adressen 11 Adressen (Info) 74 Kundenaruppe |
I Artikel 12 Sachbearbsiter 1 - |78 Norgangsanppe
= Projekte 13 Sachbearbeiter 2 13 Preiskennzeichen /Fakior [
= Vorgdnge 14 Fremde Kunden-Nummer - |01 Kennzeichen Mengen Sollist |
I=1 Vorgang Handel 18 Preiskennzeichen / Fakior 24 Rechnungsart ]
] ® Vi Fert 24 Rechnungsart 50 Lieferbedingung /
= E vurgang He \gul:g 26 Wiedervorlagedaim i 14 Fremde Kunden-Nummer
organg Reparatur a7 Datum Abgeschlossen 31 Abwsichender Debitor \
| =1 Vorgang Baustelle 31 Abweichender Debitor 32 Abweichsnder Debitor Zeich \
| B vorgmgoastele || st sbweichenderDebir ||l A ebilorgennzeics, |
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Die Speicherung der Anderung nehmen Sie bitte {iber das Speichersymbol vor.

y 55 Eniching X | |
|

<< Beenden
=l [2 Einstellungen (global)
1 llandanten Bildschirmmaske 4 Worgange (Baustelle} VC Auf!andardzurucksetzen
I Zugriffssteuerung o1 Auftragskopf » Auftragskopf
[ Bidschirmmasken 02 AuftragskopfBetref 05 Ansprechpartner (Kunds)
Adressen 03 Projekt PIRES Wiedervorlagedaium '/
I Artikel 04 Erfassungsdatum 38 Fremde Nummer
=] @ Einstellungen (Firma 1) 05 Ans_prechpartner{)(mde] “ 99 t———SpaHew{echsel—)
Grundeinstelungen 08 Notizen Kunde (Info) 12 Sachbearbeiter 1
10 Notizen (Infa) 13 Sachbearbeiter 2
) Adressen 1 Adressen {Infa) 70 Vertreter 1
(= Artikel 12 Sachbearbeiter 1 a |7 Kundengruppe
Projekte 13 Sachbearbeiter 2 75 ‘Vorgangsgruppe \
= Vorgénge 14 Fremde Kunden-Nummer - |18 Preiskennzeichen /Fakior
(= Vorgang Handel 18 Preiskennzeichen /Fakior il Kennzeichen Mengen Sollist
24 Rechnungsart 24 Rechnungsart
z::g::; ;::E:t‘?r 26 Wiedervaorlagedatum 50 Lieferbedingung
27 Datum Abgeschlossen 14 Fremde Kunden-Nummer
TDEW L |31 tbpisnander Debitor e o R Abweicherder Debitgie, e |

Wenn Sie jetzt Ihre Vorgangsverwaltung neu starten und einen Vorgang 6ffnen, wird lhnen die
Wiedervorlage mit den Rubriken Gespréichsnotizen, Kurznachricht, Wiedervorlage und Aufgabe

angezeigt.
il M
Zahlungsbedingung ||‘
Liefertermin Text e |
Leistungsdatm

‘Wiedervaorlage

[
Terminplanung i"_E' Termine L/
e | e ——— . — _—

Die einzelnen Funktionen entsprechen wieder der Beschreibung von oben.
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